
令和７年度（２０２５年度） やまぼうし 事業計画            

「やまぼうし新時代
しん じだ い

」の「事業
じぎょう

再構築
さいこうちく

スタートの年
とし

」を迎えて
むか

 

この１年
 ね ん

 日本
に ほ ん

と世界
せ か い

の社会
し ゃかい

経済
けいざい

と市民
し み ん

生活
せいかつ

は危機的
き き て き

な状況
じょうきょう

を増して
ま

います。 

そうした中
なか

で、全国
ぜ ん こ く

規模
き ぼ

での障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

・福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

の倒産
と う さ ん

や廃業
はいぎょう

が急増
きゅうぞう

しています。その背景
はいけい

には、「質
しつ

の高い
たか

」支援
しえん

やサ

ービスが提供
ていきょう

できない障害者
しょうがいしゃ

支援事
しえんじ

業者
ぎょうしゃ

を淘汰
とうた

する国
くに

の施策
しさく

が本格化
ほんかくか

してきていることがあります。 

さらに、国
く に

・都道府県
と ど う ふ け ん

・市町村
し ち ょ う そ ん

の全て
す べ て

が、「地域
ち い き

共生
きょうせい

社会
し ゃかい

の実現
じ つげ ん

」を施策
し さ く

の基軸
き じ く

に据えて
す

きていることに留意
り ゅ う い

することが重要
じゅうよう

です。 

やまぼうしは、本年
ほ ん ね ん

 法人
ほ う じ ん

創設
そ う せ つ

２５周年
     しゅうねん

・おちかわ屋
や

創業
そうぎょう

４０年
    ね ん

を迎え
むか

ました。 

この間
かん

、私達
わたしたち

は、「障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

主体
し ゅ た い

の社会
し ゃかい

サービスの創造
そ う ぞ う

」と「障壁
しょうへき

のない地域
ち い き

社会
し ゃかい

」をめざして、苦闘
く と う

の歴史
れ き し

を重ねて
かさ

きました。 

   今日
こん にち

 ようやく「私達
わたしたち

の目指して
め  ざ

きたこと」が本格化
ほ ん か く か

し、実現
じ つげ ん

できる可能性
か の う せ い

が生まれて
 う

きています。 

やまぼうしは、①「ピンチをチャンスに変える土
ど

根性
こんじょう

路線
ろ せ ん

」を堅持
け ん じ

し、②新た
あ ら た

な視点
し て ん

からの「共生型
きょうせいがた

プラットホーム形成
けいせい

」を基本
き ほ ん

目標
もくひょう

にすえて、③「事業
じ ぎ ょ う

経営
けいえい

能力
のうりょく

のアップ」を軸
じ く

にして「ソーシャルビジネス（社会的
し ゃかいてき

企業
き ぎ ょ う

）に脱皮
だ っ ぴ

する」時代
じ だ い

を迎えて
むか

います。 

Ⅰ，やまぼうしの原点
げんてん

と４０年間の事業
じぎょう

の歩み
あゆ

   《別紙
べ っ し

 今年度事業報告 資料
しりょう

参 照
さんしょう

》
＞

 

《
＜

やまぼうし事業
じ ぎ ょ う

の 3本柱
ほんはしら

》
＞

 

① 自然
し ぜ ん

と人
ひと

が共生
きょうせい

できる総合
そ う ご う

環境
かんきょう

のまちづくりの推進
すいしん

する。 

② 自立
じ り つ

と共生
きょうせい

のネットワークづくりを目指す
め   ざ

スローワルド事業
じ ぎょう

を多摩
た ま

地区
ち く

を中心
ちゅうしん

に展開
てんかい

する。 

  ③
３

 障害者
しょうがいしゃ

・高齢者
こ う れ い し ゃ

や社会的
し ゃかいてき

に排除
は い じ ょ

されてきた人々
ひ と び と

との協働
きょうどう

を推進
すいしん

し、コミュニティの活性化
か っ せ い か

を図る
は か

  

この 3本 柱
ぼんはしら

を原点
げんてん

としてきました。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

おちかわ屋
や

全員
ぜんいん

集合
しゅうごう

のお花見会
お は な み か い

（２００１年
       ね ん

）の写真
し ゃ し ん

～重度
じ ゅ う ど

障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

を中心
ちゅうしん

に協働
きょうどう

出資
し ゅ っ し

して創業
そうぎょう

１５年目
   ねんめ

の時期
じ   き

。

悩み抜きながら
なや    布

ＮＰＯ化
        か

を選択
せんたく

しました。 この創世期
そ う せ い き

の写真
し ゃ し ん

に写って
う つ っ て

いる人々
ひ と び と

で現在
げ ん ざ い

もやまぼうしで活躍
か つ や く

されている方々
か た が た

は・・

矢崎
や ざ き

さん・清水
し み ず

さん・芝崎
し ば さ き

さんの親子
お や こ

、特
と く

に芝崎
し ば さ き

さんは「養護
よ う ご

学校
が っ こ う

ではなく普通
ふ つ う

学校
が っ こ う

に通学
つ う が く

し、今
い ま

も高畑
たかばたけ

団地
だ ん ち

で家族
か ぞ く

と隣居
り ん き ょ

しての

「単身
た ん し ん

生活
せ い か つ

」を送って
おく

います。また、５０歳
５０さい

を過ぎて
すぎて

「七生
ななお

福祉
ふくし

園
えん

から地域
ちいき

移行
いこう

」を果たし
はたし

、８０過ぎて
     す

も元気
げんき

な山浦
やま うら

さん・重田
しげ た

さん。

「東京光
とうきょうひかり

の家
い え

」の反対
は ん た い

を押し切って
お      き

地域
ち  い き

自立
 じ りつ

を果たした
はた

盲聾
もう ろう

の佐藤
さ とう

栄
さかえ

さんは、まぎれもない「時代
じ だ い

の先駆者
せ ん く し ゃ

」でした。 そして、

彼ら
かれ

の想い
おも

を受け止め
 う     と

、施設
しせつ

の職員
しょくいん

からやまぼうしのサポーターとなり、「同行者
どうこうしゃ

の道
みち

」を選択
せんたく

された「笠間
か  さま

ゆき子・三浦
み う ら

倫子
み ち こ

・

佐藤作
さ と う さ く

吉
よ し

・嶋本
し ま も と

繁樹
し げ き

 伊藤
い と う

陽子
よ う こ

・星野
ほ し の

・小林
こ ば や し

」と数多く
か ず お お

の市民
し み ん

サポーター面々
め ん め ん

の姿
すがた

も。地域
ち い き

の多彩
た さ い

な個性
こ せ い

が輝き
かがやき

 支え合って
ささ     あ

の

船出
ふ な で

で。 「共生
きょうせい

・共
きょう

創
そ う

の街作り
まち づく

」を目指す
め  ざ

 「地域
ちいき

協働
きょうどう

組合
くみあい

」の船出
ふなで

の時
とき

でした！ 

そして、やまぼうしは、社会
し ゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

や営利
え い り

企業
き ぎ ょ う

とは、異なる
こと

独自
どく  じ

の視点
し て ん

から「社会的
し ゃかいてき

問題
もんだい

の解決
かいけつ

」にチャレンジしてきました。 

それは、今日
こんにち

 求められて
もと

いる「共生型
きょうせいがた

プラットホーム」を４０年間
     ねんかん

先行
せんこう

して 試行
しこう

錯誤
さくご

かさねてきた歴史
れき  し

であったといいえます。 

その愚直
ぐ  ちょく

な「チャレンジャー精神
せいしん

」がやまぼうしの最高
さ い こ う

の「共有
きょうゆう

財産
ざいさ ん

」（コモン）です。 
           《この間の やまぼうし 事業展開の軌跡》 

１）「無認可作業所「おちかわ屋時代」の     「事業創生期」     （１９８５年～２００１年）  

２） 社福ではなく「NPO 法人化」を選択しての  「基盤整備期」     （２００２年～２０１５年） 

３） 「認定ＮＰＯ法人」を取得しての        「事業拡充期」     （２０１６年～２０１９年） 

４） 「社会的企業」への成長を目指しての    「経営改善期」     （２０２０年～２０２４年） 



Ⅱ ２０２５年を 「やまぼうし新時代
しん じだい

」 幕
まく

開け
 あ

の年
とし

とします。 
    日本のみならず世界が「先行不透明の時代」を迎えています。 

  そうした 時代を乗り切るために、懸案としてきた「社会的企業の創造」に本格的に取りくみます。 

   この事業には、新たな 視点と 手法が 求められています 

        それが ｢ソーシャル イノベーション｣です。 

 
 

Ⅰ，「社会的
しゃかいて き

企業
き ぎ ょ う

」に脱皮
だ っ ぴ

するための課題
か だ い

 

  １， 《 やまぼうしに求め
もと

られている 当面の３つの課題
かだい

 》  

 ① 法人
ほ う じ ん

の事業
じ ぎ ょ う

継続性
け いぞくせい

の確保
か く ほ

と当面
と う め ん

必要
ひ つ よ う

な事業
じ ぎ ょ う

資金
し き ん

の確保
か く ほ

する。  

     ・平山
ひらやま

台
だい

の新た
あ ら た

な事業
じ ぎ ょ う

拠点
き ょ て ん

の整備
せ い び

費用
ひ よ う

 ・高齢化
こ う れ い か

の進む
すす

グループホーム立て替え
た     か

費用
ひ よ う

調達
ちょうたつ

。 

 ② 法人
ほうじん

の障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

支援
  しえん

部門
ぶもん

の再編
さいへん

とスタッフ
すたっふ

の交流
 こうりゅう

異動
 い どう

ルールを設定
せってい

する。 

     ・特定
とくてい

の事業所
じぎょうしょ

での長期
ち ょ う き

固定化
こ て い か

の弊害
へいがい

・異業種
い ぎ ょ う し ゅ

連携
れんけい

に対応
た いお う

できる人材
じんざい

育成
い くせ い

 

 ③ 障害者
しょうがいしゃ

・高齢者が事業分野毎の「専門家主導型サービス」に固定化
こ て い か

されている状況
じょうきょう

を打開
だ か い

する。 

・障害者・高齢者が｢生き生きと活躍できる場づくり。「やまうしサポーター」の複活・地域の人材活用。 

     ・地域
ち い き

共生型
きょうせいがた

交流
こうりゅう

拠点
き ょ て ん

を段階的
だんかいてき

に整備
せ い び

拡充
かくじゅう

していく。 

 

 ２， 《
＜

事業
じ ぎ ょ う

再構築
さ い こ う ち く

計画
け い か く

の策定
さ く て い

》
＞

 

第１
だ い

の課題
か だ い

 

「事業
じ ぎ ょ う

再構築
さ い こ う ち く

ビジョン」と「３カ年（２０２５～２０２７）の事業
じ ぎ ょ う

再構築
さ い こ う ち く

計画
け いかく

」の策定
さくてい

に取り組みます
と     く

。 地域
ち  いき

課題
かだい

解決
かいけつ

ビジネス
びじねす

の特徴
とくちょう

をふまえた事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

を作成
さくせい

します。 

第２
だい２

の課題
かだい

 

   ２０２４年に日野市
ひ の し

が策定
さ く て い

した「日野市
ひ の し

ソーシャルイノベーション計画
け いかく

」の実現
じつげん

に取り組み
と り く み

、日野版
ひ の ば ん

地域
ち い き

総合
そ う ご う

拠点
き ょ て ん

を構築
こ う ち く

します。 

第３の課題 

   事業
じ ぎ ょ う

存続
そ ん ぞ く

の危機
き き

に直面
ちょくめん

している「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

」事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の再生
さいせい

と地場
じ ば

企業
き ぎ ょ う

とが「Ｆ
ｆ

･
・

E
Ｅ

･
・

Ｃ
ｃ

自給圏
じ き ゅ う け ん

ネットワーク
ね っ と わ ー く

」を軸に「重層的多元的プラットホーム」を形成していきます。 

  

 ３、《具体的事業課題》 
１、「日野版地域生活総合支援拠点」を創る・・基幹相談支援センター（就労支援と生活支援の一体的整備） 

２，切れ目のない支援の具体化に着手する・・相談窓口の意識改革、援助される人が 援助する側に 

３，施設づくりから 共生の社会づくりへの転換を進める・・高齢者・障害者が共に活躍できる多様な拠点づくり 

４，新たな雇用機会を創出・・障害者多数雇用事業所・社会的企業の育成支援。農福商工学の越境連携 

 



５，古民家等トを再生し「ワーデン（見守り人）付き多世代アパート・・「やまぼうし⾧屋」を開設する 

６，医療的ケア付きグループホームの開設・・「コミュニテイーガーデン」「地域交流マルシェの巡回開催」 

７ 多摩を 生物多様性とスローライフの舞台に・・地域の多彩なの人材を掘り起こし活躍の機会を提供 

８，大規模災害に対応できる多拠点形成と就労 B 型事業所の多面的活性化・・相互支援協定を締結する 

 

２０24 年に日野市では 「日野ソーシャルイノベーションプラン」を策定しました。 

（ソーシャルイノベーションとは、社会的問題を解決する革新的な事業） 

このプランは、日野市が目指すまちづくりとイノベーションの基本構想を、日野市の企画課主導でま

とめられたものです。その歴史的背景には、日野市民の長年にわたる市民活動の蓄積がありました。 

① その中で、「地域における共創–自立・分散・協調の枠組みづくりが主要課題」に浮上してきています。 

イノベーションビジョンの実現には、日野市が 2013 年以降に施策の基本理念として掲げてきた「諸

力融合」や、地域との対話による共創が求められていることが協調されています。 

 
 共創は・・・企業、大学、自治体、市民など様々なステークホルダーが集い、共通の社会課題に取り組むこと 

目指すべき姿・・・ 共創における個人の重要性 共創においてステークホルダー間の連携が重要とし、

イノベーションの創出を担うのは最終的には組織ではなく個人であるため、意欲のある個人間のつな

がりを構築することが重要となるとしています。 

 

１，日野市では、産官学民の各組織間の関係を強化するとともに、個人間の繋がりを組成・強化する取組

も行っていくことが 重要だとの考えを強調しています。  

組織 組織間の繋がり ・・・組織 意欲のある 個人間の繋がり  

行政機関 繋がり創出支援・・・ イノベーション環境整備を通じた 人材育成支援 イノベーションを創

出するための共創には 組織だけでなく意欲のある個人間の繋がりが重要とされています。 

    

   《各種資格を軽視するわけではありませんが やまぼうしの次世代を担う人材に求められて素養を 

事業の実践的取組みの中で培っていくことが 重要です。》 

 

２， 具体的な新規事業の企画 

 １） やまぼうしの重層的多元的プラットホーム（コモン多摩）の事務局を日野市多摩平２－１２－２の 

     新店舗に設置します。 

 ２） 新店舗は ①「やまぼうし平山台」の新たな 事業拠点とし 「やぼうしの常設マルシェ」して活用。 

           ② 土・日・祝日を コモン多摩と提携した ｢多世代交流拠点｣として活用。 

 ３） 「障がい者等就労困難者・就職氷河期世代・子育て期のこどもを育てている家庭」の魅力ある働く

場を「共生・共創の活性化事業」の一環となる  

事業体を立ち上げます。 

「多摩防水」・「やまぼうし」・「ミレットロード」の三者を核にした「協議体準備会」を７月期に発足する。 
４）ミレットオロードが取り組んできている ソーシャルイノベーション」と連携して行きます。 

特に、大規模災害時のサバイバル拠点づくりとネットワークを 平時から築いていくことを重視します。 

北海道・東北・関東・山梨 その他の地域との 

 「Ｆ（フード）・Ｅ（エネルギー）・Ｃ（ケア）自給圏ネットの形成構想の具体化を図る 

  

          
交流による食とエネルギーの循環 がメインテーマ 

  
 

[共生社会を創る重層的プラットフォーム「コモン多摩(仮)」を形成しましょう！ 

7 年前に「関東に FEC 自給圏を」を掲げて関東地方の自給圏ネットワークづくりに踏み出した。FEC とは

Food,Energy,Care の頭文字で、この三つがあれば地域は生きていける。 

それぞれの技術/ノウハウ/資源/人材をかけ合わせ地域共生の共同事業を生み出そう 



 

＜コモン多摩のイメージ図＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業をまわすお金の融通(基金など) 

事業所 事業所 

いのちの循環産業 共同事業 共同事業 

加工・流通・販売 加工・流通・販売 

都市 農山村 
コミュニティ産直流通網 コミュニティ産直流通網 

持続可能な地域 

(災害時)食と健康の確保 生物と生態系の保全・活

民間の道の駅 

全国ネットワーク 全国ネットワーク 

 

 

地域協同組合 

地域資源・地域課題を事
業 

発展形 

発展形 

多摩防水 

蕗の会 

オリーブ 

グッドホーム 

やまぼうし 

ミレットロード 

Ohana 

[八王子市楢原]  [八王子市川口] 

[日野市等] 

[国立市富士見] 

[国分寺市新町] 

・ポリウレア防水 

・ネオマフォームによる断熱 

・広い施設 

・段ボール等のリサイクル 

・庭の手入れ 

・森林/里山整備活用 

・畑⇔地域 

・畑(在来大麦等) 

・レストラン 

・グループホーム 

・グループホーム 

・農福連携 

・レストラン/カフェの運

・レストラン/カフェの運営 

・外販事業 

 

・花壇整備 

・グループホーム 

地域共生社会 

共同事業化 

ケアの保障 食の循環 

エネルギー自給 

× 



５，多摩防水技研（株）をコアにした プラットホームを立ちあげ「災害に強いまちづくり」と「障害者等就労 

困難者多数雇用事業所」を立ち上げ、ソーシャルイノベーションを具現化を推進する。 

 
  多摩防水との事業提携については、基本計画を現在協議中です。 

    今年度からの ３カ年の整備計画を策定し、実効性と持続性のある事業の立ち上げを進めます。 

はじめに ～事業再構築計画の目的～  
おちかわ屋創業以来 40 年の歴史の中で開拓してき先駆的事業蓄積で獲得してきた「社会資本としての価値」

の再確認する。戦後 80 年経て激動の時代を迎えて、「新たな視点からの価値創造」に、多摩防水の培ってきた

ノウハウを積極的・創造的に活用することが求められています。 

 

「地域 社会が抱える様々な課題の解決に、市民が主体となって 事業として取り組み、より良い地域社会を創

りだす主体」 を社会的企業と位置づけて議論を行う。 その際、異業種連携・交流と多世代交流の機会を拡充

します。 

 

１，事業再構築三か年 プランを策定します。 
 「共生社会」創造のための地域社会でのプラットホーム 形成を B 型事業所を核に進めます。 

① 地域企業とのパートナーシップ 

B 型事業所が地域企業とパートナーシップを築くことで、就労機会の拡大や地域イベントへの参加を通じた支援を

強化することが可能です。これにより、利用者の働く場を増やし、地域における事業所の存在感を高めることがで

きます。（日野・八王子商工会等の商店街活性化事業・地元中小企業の先端技術を活用した「ソーシャルイノベー

ション」と障害者・高齢者・引きこもり・就職氷河期世代の活躍の機会 

リタイアした高齢者や子育て期の女性の人材活用。（短時間雇用の積極運用） 

② 自治体との協力関係 

自治体との協力関係を築くことで、補助金や助成金の活用がより効果的になります。 

多摩各市の地域振興策と連動します。 

また、地域の福祉施策と連携することで、より包括的な支援を提供することが可能です。 

③ 地域イベントへの参加 

地域イベントに参加することで、地域住民とのつながりを深め、事業所の認知度を高めます。さらにイベントを通じた

PR 活動は、利用者募集にも効果を発揮します。 

 

２）各事業部門と事業部門間の相互連携の強化 

チームリーダー＆コーデイネーターとして期待される 「サービス管理責任者」は、就労継続支援 B 型事業所のサービス向



上だけでなく、地域との連携促進のコーデイネーターとして重要な役割を担っています。 

 そこに適切な人材を確保し、育成することで、事業所の運営を強化し、「つぶれる」リスクを軽減します。 

①サービス管理責任者の役割 

サービス管理責任者は、利用者一人ひとりに合った支援計画を策定し、スタッフの指導育成を行います。 

これにより、利用者に対する支援の質が向上し、事業所の信頼性を高める。それと合せて、地元の「コミュニティ診

断」をする 感性と分析力が求められます。 

②人材育成の取り組み 

スタッフのスキルアップを図るための研修やサポートを行うことと、多彩な交流の機会となる「マルシェ」を積極活用し、 

人材の質を向上させていきます。 

継続的なスキル開発は、事業所全体の競争力を高める重要な要素です。この課題に職場が一致して取り組めるチー

ム形成ができ無ければ、その職場は自滅してしまいます。 

事業不振の原因を 他者の問題にすり替え、誹謗・中傷しあうこととは生産的でありません。高いスキルと情熱・信

条を持つスタッフに互いに成長していくことで、支援の質が向上し、利用者の満足度も高まります。 

③提案制度の導入と研修プログラムの導入 

  この間、やまぼうしは「エンプロ」での「現場からの職場提案」の機会を模索してきました。その検討結果についての「報

告書」の提出が待たれています。しかし、職場を巡る内外の状況は、急展開しています。「エンプロ」の存続について、

一定の経営判断をしなければなりません。実効性のある「新たな提案制度」と「スキルアップ研修」の開発が急務とな

っています。 

④資格取得の支援 （利用者も含む）の課題 

スタッフが必要な資格を取得できるように支援することも重要です。その際、利用者と支援者が「支援する

人・される人」に固定化されることなく「共に働く仲間」として「認め合う」関係づくりが大切です。法人独自の「マイス

ター制度」も長年の懸案です。資格取得は、個々のスキル向上だけでなく、就労継続支援 B 型事業所全体の信頼性

向上にもつながります。プラットホームの熟成と成長のため、独自の資格制度として「マイスター資格」の開発・活用を

ス進めます。 

⑤地域企業との連携強化の具体策 

地元企業と積極的に関係を築き、企業のニーズに応えるサービスや製品を提供することで、持続可能な取引関係を

構築します。 

・地域の商工会や企業ネットワークに参加し、就労継続支援 B 型事業所のビジネスパートナーを見つける。 

・企業のニーズを把握し、オーダーメイドのサービスを提案することで、事業所の存在感を高める。 

・定期的にウェブサイトを更新し、最新の情報を発信して、事業所の価値を伝える。 

・SNS を利用して、就労継続支援 B 型事業所の日常や活動内容を発信し、フォロワーを増やす。 

① 独自製品やサービスの開発 

・障害者の特性や地域の特性を活かした独自の製品やサービスを開発することで、新たな市場を開拓し、就労継続支

援 B 型事業所の強みを活かした仕事を獲得します。これにより、つぶれるリスクを低減できます。 

・利用者の得意分野を活かした製品開発を行い、付加価値の高い商品を提供する。 

② 食材の高騰に対応する「食材費原価」の引き下げ  

・各地の特産品の独自の仕入れルートを開拓し、新たな需要に対応したサービスを開発し、競争力を高める。災害備

蓄品の期限切れ前の、放出物資の有効活用（地域交流サロンでの提供） 

③ 受注管理と品質管理の向上 

・就労継続支援 B 型事業所が受注した仕事の品質を高めることは、顧客の信頼を得るための重要な要素です。高品

質なサービスを提供することで、リピートオーダーを獲得しつぶれるリスクを避けるための安定した収益を確保しま

す。 



・受注プロセスを効率化し、納期を厳守して顧客満足度を高める。 

・定期的に顧客満足度を調査し、サービスの改善に活かし、事業所の信頼を築く。 

④障害者のスキル向上と資格取得支援（法人独自のマイスター 

障害者のスキルを向上させ、資格取得を支援することで、就労継続支援 B 型事業所が受注可能な仕事の幅を広

げます。スキルアップにより、事業所全体の競争力を高め、つぶれるリスクを軽減します。 

 定期的な研修やトレーニングを実施し、スキルの向上を図ることで、就労機会を増やす。 

 資格取得を奨励し、キャリアパスを明確にすることで、事業所の競争力を強化する。 

４，持続可能な組織の構築 

持続可能な組織を構築するためには、長期的な視野での人材育成と組織文化の醸成が不可欠です。 

スタッフが働きやすい環境を整え、組織全体の一体感を高めることが重要とされている。 

《就労継続支援 B 型事業所がつぶれないための未来を考える》 

就労継続支援 B 型事業所が持続的に成長し、「つぶれる」ことなく運営を続けるためには、「未来を見据えた戦略的

なアプローチが必要」 

 ①現状分析と課題の特定

各就労継続支援 B 型事業所の強みと弱みを分析し、利用者ニーズに合わせた柔軟なサービス提供を心掛ける 

②多様な収益モデルの構築 

収益の安定化を図るためには、就労継続支援 B 型事業所として多様な収益モデルを構築することが必要 

   特に、工賃の支払いを確実にしつつ、補助金に依存しない自立した運営を目指すことが重要 

   単一の収益源に依存することなく、複数の収益源を持つことで、経営の安定性を高める 

③スタッフと利用者の満足度向上 

スタッフと利用者の双方が満足する環境を整えることが、就労継続支援 B 型事業所の持続可能な運営の鍵 

５，地域連携の強化 

①地域の企業との連携を深め、新たな就労機会を創出し、利用者の増加を実現する 

②地域社会との連携を強化し、支援体制を充実させ、事業所の信頼性を高め利用者の声を反映したサービス改善 

③柔軟な経営戦略の導入(大規模災害時へのサバイバル戦略も含む) 

④経営環境の変化に対応するために、柔軟な経営戦略を導入する 

６，新しい支援技術の導入 

①具体的には、新しい支援技術の導入や、職員のスキルアップを通じて、就労継続支援 B 型事業所の競争力を高める

ことが考えられます。 

○2 技術革新を積極的に取り入れ、支援の質を向上させることが求められます。 

特に、効率的な支援技術の導入により、生産性を向上させ、工賃の引き上げにつなげることが期待されます。 

○3 地域や企業との連携強化 

地域や企業との連携をさらに強化し、より多くの支援機会を提供することも重要です。 

協力関係を築くことで、地域社会における就労継続支援 B 型事業所の役割を強化し、社会貢献を果たすことができ

ます。 

リーダーシップの育成と組織文化の醸成 

さらに、就労継続支援 B 型事業所内でのリーダーシップを育成し、スタッフ全体が同じ目標に向かって進む体制を構築

することが求められます。 

 これにより、事業所全体の一体感が高まり、長期的な成長を実現することが可能となります。 

 

 

 



  先行事例の紹介 

ジョブステーション OneStep(ワンステップ)の事例 

「働く、遊ぶ、学ぶ、暮らす。より広い支援こそが、福祉の未来図。 

NPO 法人み・らいずは、大阪で 4 つの就労移行支援事業所「ジョブステーション OneStep」を運営されていま

す。大学サークルから始まった活動は、多様化する利用者や時代のニーズに合わせ、柔軟に組織を変化しなが

ら拡大中。 

01 普通の人と同じように「なんでやねん」って突っ込めばいい。 

元々は大学のガイドヘルパーサークルのメンバーとして集まっていたメンバーが、自分たちが大学を卒業す

るときにサークルの延⾧として 2001 年に法人化したのが、「NPO 法人み・らいず」の原型です。卒業してこれ

からのことを考えていくとき、利用者さんたちは「就職して頑張ってね」って声を掛けてくれたんですが、「卒

業後も利用者さんのことが気になるな」という想いがやっぱりあったんです。 

サークル自体も、友人がたまたま作業所のある地域に住んでいて、その繋がりで立ち上げたものなんで福祉に

全然興味のない人間が集まっていたんですよ。 

吉澤さん(働く事業部経営責任者・キャリアコンサルタント/第 2 号職場適応援助者/介護支援專門員/相談支援専門

員/介護福祉士)なので、福祉は「障害を持った人を大事にしないといけない」「僕らはこの人たちに何かをして

あげる存在なんだ」という考えだったんですが、その時の恩師曰く「そんなんせんでええねん」と。「普通に突

っ込んだらええねん。」「あほか」とか「なんでやねん」とか、「普通に関わったらええねん」と言われました。 

障害を持った人として見るんじゃなくて、対等にまっすぐ向き合ったらええんや、ってことですね。 

それから僕達と同じように楽しみを持ったりとか、もっと先のことを考えて生きていける人達になってくれたらと思って、

接し方が大きく変わりましたね。一緒に映画に行ったり、キャンプに行ったり、さらにはグアム旅行にも行きましたよ。 

02 重要なのは「記憶」より「記録」。 

：み・らいず 2 は、「描く」「育む」「学ぶ」「遊ぶ」「働く」「暮らす」という 6 つの事業を行っています。最初は外出支援

から始まったのですが、家に出入りするようになると家の中が散らかっていたり、ご飯がちゃんと食べられて

なくてご両親もどうしたらいいか分からない、という現状の課題が見えてきたんです。その流れでホームヘルパ

ーがご自宅を訪問して、掃除、洗濯、食事づくりや入浴介助などを行う「暮らす事業部」ができました。そう

すると、今度は子どもたちの支援がもっと必要なことに気づき、すべての事業部と密接に連携する「描く事業

部」を設置しています。 

「描く事業部」は、不登校やひきこもり、ニート(若年無業者)、非行などの困難を抱えている子どもたちや若者、障害の

ある方の不安や悩みに耳を傾け、本当に実現したい未来の姿を描く、と

いう今はみ・らいず 2 の入口となっている事業です。 

6 つの事業部をもっと連携させたい。 

遊びながら学ぶ、が基本スタンス。 

利用者さんとの接し方を考える上で、「遊ぶ事業部」の取り組みは大切にしています。ホームヘルパーをしていると、どう

しても生活のしんどい部分に目が行きがちなんですが、余暇支援を行い、普段行かないような場所へ出掛け、普段でき

ないことや新しいことに楽しくチャレンジする機会を提供することがこの事業部の役目。   「遊ぶ事業部」のガイドヘル

パーは約 9 割が学生で、その学生さんたちが利用者さんのことを「こんな風に笑うんや」とか「こんなことが好きなんや」

って実感してくれると、どの事業部に行っても相手の立場になって理解できるベースができると思います。最初に話した

「普通に接していいんや」ってところがすごく腑に落ちると思うので、遊ぶっていうのはほんと大切ですね。  

 うちはまだまだ就労支援事業としては小さいですが、コツコツと就職に向けて進んで行ってくださる方が増えています。

2020 年 4 月からは「福祉型の就職予備校」を開校し、社会人として働くために必要な力を身に付けてもらえるよう就労

支援の幅を拡げていきます。一つ一つの事業でやっていることを切り取って見るのではなく包括して見て、うちと同じよう

な取り組みをしてくれるような事業者さんが増えてくれたら嬉しいですね。               以上。 


